
Höstbrev till RGS medlemmar:

Trots det, i vissa kustområden, dåliga sommarvädret så tror vi, Riksföreningen Gästhamnar Sverige (RGS), att antalet gästnätter i våra gästhamnar har fortsatt att öka.

Förra hösten så skickade RGS ut en enkät, för att få en uppfattning om vad Gästhamnarna tyckte var det viktigaste som RGS skall syssla med, samt en uppmaning om att få in statistik över antalet besökare.

Den fråga som Gästhamnarna tyckte var viktigast var klassificering följd av medverkan i Gästhamnsguiden, lobby i båtlivs-/gästhamnsfrågor och miljöfrågor. 

Vi fick in drygt 120 st statistik svar. Den sammanställda statistiken lämnas vidare till Näringslivsdepartementet.  

Klassningen av våra Gästhamnar är vårt varumärke. Utan en kontrollerad kvalitet på våra gästhamnar får vi inget förtroende för Gästhamnsguiden. Nivån på servicegrad/standard skall kunna relateras till storleken på hamnavgiften.

Av våra 427 gästhamnar så har endast 130 st lämnat in sin egenklassificering. Trots att både Gästhamnsguiden och RGS har påtalat vikten av värdet på klassningen, så är det alltså bara knappt 1/3 som gjort detta. Därför är det viktigt att så många Gästhamnar som möjligt gör en egenklassning nu i höst.

Egenklassningen kommer att läggas in i Gästhamnsguidens faktabas inför tryckningen av 2012 års utgåva. 

RGS i samarbete med Gästhamnsguiden planerar att genomföra en uppföljning av egenklassificeringen på plats med resp Gästhamnsägare under våren/sommaren 2012. 

Områdena är Stockholms skärgård, Mellersta ostkusten och Gotland, S. Ostkusten och Öland samt Sydkusten.

Resultatet av egenklassningen, statistik och övriga intressanta frågor för Gästhamnarna skall sedan kommuniceras på gästhamnsträffar på Sthlm mässan 2012 för Stockholms skärgård. För Mellersta Ostkusten/Gotland, S. Ostkusten och Öland samt  Sydkusten.

blir det en på Ostkusten och en på Sydkusten under nov 2011.
Vi vill påpeka vikten av att resp Gästhamn har rätt underlag på webben, eftersom alltfler använder sig av denna under semestern, när man är ute och seglar/åker båt. Gästhamnsguiden och RGS har tyvärr fått in en del klagomål från gäster, avseende servicegrad och hamnpriser som inte stämmer med fakta rutan på Gästhamnsguiden/webben.

Från och med 2011 så har varje gästhamn möjlighet att själv gå in på webben och ändra sina faktauppgifter. Vet ni inte hur man gör, så kontakta bara Gästhamnsguiden för inloggningsuppgifter.

RGS är en ideell förening som skall ta tillvara Gästhamnarnas intresse. Styrelsen brinner för svenskt båtliv och jobbar helt ideellt. RGS saknar idag feedback på önskemål om hjälp med utveckling, konsulttjänster, samverkanspartners mm från sina medlemmar. Den är viktig för att Gästhamnsägaren skall kunna utveckla gästhamnsverksamheten och få en bättre ekonomi.

Den service som Gästhamnarna kan förvänta sig från Gästhamnsguiden mht serviceavtalet skall kommuniceras på ett tydligare sätt.
Av våra 427 gästhamnar så saknar vi 78 st emailadresser. Det har visat sig att kommunikation via email ger avsevärt större gensvar än via vanligt brev. Ett feladresserat email skickas ofta vidare till rätt adressat omgående. Därför ber vi nu våra Gästhamnar att meddela en emailadress till Gästhamnsguiden, så att vi kan nå alla på ett snabbt och enkelt sätt
Vi bifogar protokoll för egenklassning samt underlag för ifyllande av årets statistik. 

Vi önskar att ni svarar via email snarast och senast i slutet av oktober till;

elgetech@hotmail.com.

Hälsningar

Riksföreningen Gästhamnar Sverige och Gästhamnsguiden 

